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AVISO PARA APRESENTACAQO DE CANDIDATURAS

N.° 01/ SAMA/ 2008

SISTEMA DE APOIOS A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA (SAMA)

CONCURSO GERAL E CONCURSO JUSTICA

OPERACOES INDIVIDUAIS E OPERACOES TRANSVERSAIS

Nos termos do Regulamento do SAMA, a apresentacédo de candidaturas processa-se através de
concursos, cujos Avisos de Abertura sdo definidos pelas Autoridades de Gestdo competentes e
divulgados, para além dos meios legais estabelecidos, através dos respectivos sitios na

Internet.

O presente Aviso para Apresentacdo de Candidaturas no &mbito do Programa Operacional

Factores de Competitividade (POFC) é definido nos seguintes termos:

1. Objectivos e Prioridades

As operagbes candidatas ao presente Aviso deverdo promover a modernizacdo e maior
eficiéncia da Administracdo Publica e constituir operagfes estruturantes orientadas para a
reducdo dos denominados “custos publicos de contexto™ no relacionamento da Administracao

com os cidadaos e as empresas e preferencialmente enquadradas no SIMPLEX.
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2. Tipologia de Operacoes a Apoiar

No ambito do presente Aviso e tendo presente os artigos 4.° e 5.° do Regulamento do SAMA,

sdo apoiadas as seguintes tipologias de operag¢6es de natureza individual e transversal:
2.1. Concurso Geral (ndo aplicavel a entidades do sector da justica):

a) OperacGes enquadradas nos pontos iii, iv e v da alinea a) do nimero 1 do Artigo
5.9

b) Operac¢bes enquadradas na alinea b) do nimero 1 do Artigo 5.°;

c) Operagbes enquadradas na alinea ¢) do nimero 1 do Artigo 5.°.

2.2.  Concurso especifico para as entidades do sector da justica

a) OperacGes enquadradas nos pontos iii, iv, v, Vi e vii da alinea a) do numero 1 do
Artigo 5.°;
b) Operag6es enquadradas na alinea b) do nimero 1 do Artigo 5.°;

c) Operacgbes enquadradas na alinea ¢) do nimero 1 do Artigo 5.°.

Ao abrigo do presente Aviso cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura a

cada uma das tipologias de operacdes a), b) e ¢) do respectivo concurso.

3. Beneficiarios

3.1. Operacoes referidas no ponto 2.1: Entidades da Administracdo Central, com excepcéo

das integradas no sector da Justica.

3.2. Operacoes referidas no ponto 2.2: Entidades da Administracdo Central, integrantes do

sector da Justica.
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4. Ambito Territorial

Regifes NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo.

Regido NUT Il de Lisboa, nas condi¢Bes estabelecidas no n.° 2 do ponto A do Anexo A ao
Regulamento do SAMA.

5. Condic0les Especificas de Admissdo e Aceitacao

No &mbito do presente aviso constitui condicdo especifica de admissdo e aceitagdo a
apresentacdo um estudo prévio que enquadre a analise de custos/ beneficios para as
entidades beneficiarias e respectiva populagdo-alvo directamente beneficiada com a

operacéo.

A afericdo de todas as condi¢cbes de admissdo e aceitacdo serd efectuada mediante

declaracdo de cumprimento por parte do beneficiario.

A comprovacdo das condigcdes de admissdo e aceitacdo serd efectuada até ao momento da

celebracdo do contrato.

6. Prazo Maximo da Execucao das Operacoes

O prazo maximo para a execucao das operacdes € de 24 meses, contados a partir da data da

contratualizacéo do financiamento.

O prazo pode ser prorrogado por um periodo maximo de 6 meses, em casos devidamente

justificados e quando solicitado pelo beneficiario antes do termo de duragao aprovado.
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7. Despesas Elegiveis e Definicdo de Limites

No ambito do presente Aviso, sdo elegiveis as despesas em formacéo de recursos humanos no
ambito da operacdo, nas condi¢des definidas no respectivo regulamento especifico, as quais

ndo poderdo representar mais do que 15% das despesas elegiveis totais da operacéo.

As despesas com pessoal técnico do beneficiario, dedicado as actividades da operagdo, nao

poderéo representar mais do que 20% das despesas elegiveis totais da operacéo.

O limite minimo de despesa elegivel por operacédo é de 50.000 euros, sendo o limite maximo
de 3,5 Milhdes de Euros.

Poderdo se admitidas operacfes com despesa elegivel superior aos limites maximos acima
referidos, desde que as operacdes em causa se revistam de natureza estratégica reconhecida

pela Comissdo Ministerial de Coordenacéo do PO FC.

8. Taxa de Financiamento

A taxa de financiamento a conceder as operagdes aprovadas no ambito do presente concurso
é de 70%.

9. Prazos para a Apresentacao de Candidaturas

Entre o dia 1 de Setembro de 2008 e o dia 15 de Outubro de 2008 (24 horas).

10. Metodologia de Apuramento do Mérito da Operacao

A metodologia de calculo para seleccdo e hierarquizacdo das operacdes € baseada no

indicador de Mérito da Operacgédo (MO), determinado através da seguinte formula:
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MO = 0,25A + 0,25B + 0,20C + 0,20D + 0,10E

em que:

A =0,40A +0,40A, + 0,20A,

B = 0,20B; + 0,25B; + 0,20B3+ 0,10B,+ 0,25Bs
C = 0,60C, + 0,40C,

D= 0,50Dl + 0,50D2
onde:

A = Contributo para a melhoria da prestacao do servigo aos cidadaos e as empresas

A = Contributo para a execucéo dos indicadores e metas dos Programas

Operacionais

A, = Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidadaos e das empresas aos

servicos da Administracao Piblica

A, = Populaggo-alvo directamente beneficiada com a intervencéo

B = Contributo para a modernizacao da entidade beneficiaria (efeitos e resultados)

B, = Qualidade técnica e tecnolégica da operacéo

B, = Relevancia da operacao (custos/beneficios, resultados esperados)
B, = Impacto na organizacéo interna das entidades

B, = Impacto na qualificacdo dos Recursos Humanos

B, = Criacdo de redes de cooperacdo permanentes com outras entidades

publicas

C = Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a
modernizacdo administrativa e administracéo electrénica
C, = Grau de adequacdao as prioridades nacionais em matéria de modernizacao

administrativa e administracédo electrénica

C,= Potencial de demonstracdo e disseminacgdo de resultados a outras

entidades
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D = Grau de inovacao ou de utilizacdo de boas praticas da operacédo:

D, = Inovagdo da operacéo (a escala nacional ou internacional)

D, = Utilizacao de “boas praticas™ (aplicacdo testada noutros contextos)

E = Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala

nacional/regional.

As pontuacGes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10, sendo a

pontuacdo final do Mérito da operacgédo estabelecida com duas casas decimais.

Para efeitos de seleccdo, serdo objecto de hierarquizacdo as operacdes que obtenham uma
pontuacéo final igual ou superior a 5,50 cumulativamente com uma pontuacéo superior a 5 no
critério de segundo nivel B2 e uma pontuac&o superior a 3 em cada critério de primeiro nivel,

com excepgao do critério E que assumira o valor 3 no caso de operacdes individuais.

Quando o Mérito da Operacéo aferido em sede de avaliagdo pos-operacgédo for inferior ao que
determinou a seleccdo da candidatura, tal poderd implicar a resolugdo do Contrato de
Concesséo de Apoios.

11. Calendario de Andlise e Decisdo

A data limite para a comunicac¢do da decisdo é 15 de Janeiro de 2009.

12. Dotacdo Orcamental

A dotacdo orgamental global afecta ao presente Aviso é de 80 Milh&es de Euros (20 Milhdes

de Euros para sector da Justica e 60 Milhdes de Euros para o concurso geral).

No ambito do presente Aviso, se uma das dotagbes especificas ndo vier a ser completamente
comprometida, a verba remanescente acrescera ao montante destinado a outra dotacado

especifica se 0 montante da mesma se revelar insuficiente.
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13. Normas Técnicas a Observar pelas Operacoes

No contexto das tipologias identificadas no ponto 2 deste Aviso, serdo divulgados referenciais
e manuais técnicos que, sem prejuizo da sua posterior actualizacdo, se encontram disponiveis

nos sites abaixo identificados:

A) Operagdes enquadradas na alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do
SAMA:

(documentos disponiveis no site www.ama.pt)

Ll Referencial “Implementacéo do conceito de balcéo Unico na AP”

B) Operac¢Bes enquadradas na alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do
SAMA:

(documentos disponiveis no site www.ama.pt)

=  Referencial “Principios sobre Reengenharia de Processos”

C) Operagdes enquadradas na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento do
SAMA:

(documentos disponiveis no site www.ama.pt e www.cartaodecidadao.pt )

= Manuais Técnicos:

= O Middleware do Cartdo de Cidadéo

= Autenticacéo no Cartdo de Cidadao

= Caracteristicas Técnicas dos Leitores base (desktop) do Cartdo de
Cidadéo

= Guia de Interoperabilidade da Administracédo Publica
. Manuais de Utilizador:

= Guia Pratico de utilizagdo do Cartdo de Cidadao

= Manual de Utilizacdo da aplicacdo do Cartdo de Cidadao
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14. Divulgacéo e Informacdo Complementar

O presente Aviso e outras pecas e informacBes relevantes, nomeadamente legislacdo e
formularios, estdo disponiveis no sitio na Internet do Programa Operacional Factores de

Competitividade (www.pofc.gren.pt), bem como nos sitios da Internet do QREN

(www.qgren.pt) e da AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP (www.ama.pt ).

Lisboa, 1 de Agosto de 2008

Gestor do PO Teméatico Factores de Competitividade Nelson de Souza
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