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AVISO PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURAS

N.°© 1/ SAMA/ 2009

SISTEMA DE APOIOS A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA (SAMA)

PROJECTOS-PILOTO SUSTENTADOS EM REDES DE NOVA GERACAO

OPERACOES INDIVIDUAIS E OPERACOES TRANSVERSAIS

Nos termos do Regulamento do SAMA, a apresentacdo de candidaturas processa-se através de
concursos, cujos Avisos de Abertura sdo definidos pelas Autoridades de Gestdo competentes e

divulgados, para além dos meios legais estabelecidos, através dos respectivos sitios na Internet.

O presente Aviso para Apresentacdo de Candidaturas no ambito do Programa Operacional

Factores de Competitividade (POFC) é definido nos seguintes termos:
1. Objectivos e Prioridades

As Redes de Nova Geracdo (RNG) traduzem-se em plataformas de convergéncia tecnolégica que
permitem um novo patamar na oferta de servicos de banda larga de elevado débito, quer pelas
prestacdes que integram (voz, Internet, televisdo, aplicacdes interactivas, etc.), quer pelas
funcionalidades que permitem disponibilizar aos utilizadores finais (acessos multi-canal, balcdes
virtuais, integrados e multi-servicos, prestacdo de servicos personalizados e “construidos” pelo

proprio utilizador); (ver referencial sobre RNG em www.incentivos.qren.pt).
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Os investimentos em curso em Portugal nas RNG, para além de melhorarem de forma significativa
a competitividade dos territérios e da economia em geral, propiciam novas oportunidades de
desenvolvimento de uma nova geracdo de servigos publicos, com maior valor acrescentado e
assentes em modelos de atendimento mais orientados para os cidaddos e empresas, com claras

repercussdes no plano econdémico e no exercicio da cidadania.

Constitui objectivo especifico do presente concurso o estimulo ao desenvolvimento de servicos
que se apoiam em redes de alto débito (Redes Nova Geracdo), perspectivados numa Optica de
servicos integrados inovadores e de reducd@o de custos de contexto para os cidaddos e empresas,
0 que se devera constituir como o objectivo nuclear das operacdes e, consequentemente,
perspectivar uma prestacdo de servicos publicos assente em novas solugbes e modelos de
atendimento, designadamente em termos da interac¢do multi-canal, e da concepcéo de balcdes

Unicos integrados e personalizados.
2. Tipologia de Operacfes a Apoiar

No ambito do presente Aviso sdo susceptiveis de apoio as operacdes de natureza individual ou
transversal enquadradas nos pontos iii e iv da alinea a) e i, ii, iii e vi da alinea ¢) do nimero 1 do
Artigo 5.° do Regulamento do SAMA que se assumam como “projectos-piloto” com as seguintes

caracteristicas:
a) Sustentar-se de forma inequivoca nas potencialidades criadas pelas RNG;

b) Assumir natureza inovadora e sustentarem-se em solugbes ainda insuficientemente

disseminadas no Pais;
c) Possuir e prever potencial de demonstracéo junto de outros servigos publicos;

d) Inserir-se nas seguintes areas de intervencao:
i. Saude, apoio Social e qualidade de vida;
ii. Educacéo;
iii. Informacao e assisténcia a PME;

iv. Justica;
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V. Seguranca de pessoas e bens;
vi. Turismo, cultura e lazer;
vii. Eficiéncia energética e ambiente.

Ao abrigo do presente Aviso cada beneficiario apenas podera apresentar uma Unica candidatura
individual, podendo no entanto ser admitidas outras de um mesmo beneficiario desde que
correspondam a operacgfes transversais enquadradas nos pontos iii e iv da alinea a) e ii e iii da

alinea ¢) do nimero 1 do Artigo 5.° do Regulamento do SAMA.

3. Beneficiarios

Entidades da Administracdo Central.

4. Ambito Territorial

Regifes NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo.

Regido NUT Il de Lisboa, nas condicdes estabelecidas no n.° 2 do ponto A do Anexo A ao
Regulamento do SAMA.

5. Condicdes especificas de admisséo e aceitacao

No ambito do presente aviso constitui condicao especifica de admissédo e aceitagdo da operacao a
demonstracdo de uma clara e objectiva necessidade de aproveitamento efectivo das

potencialidades proporcionadas pela rede de alto débito.

A afericdo de todas as condi¢des de admisséo e aceitacao sera efectuada mediante declaracéo de

cumprimento por parte do beneficiario.
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celebracgdo do contrato.

6. Prazo maximo da execucéo das Operacdes

O prazo maximo para a execucdo das operacdes é de 24 meses, contados a partir da data da

contratualizacéo do financiamento.

O prazo pode ser prorrogado por um periodo maximo de 6 meses, em casos devidamente

justificados e quando solicitado pelo beneficiario antes do termo de duragao aprovado.

7. Despesas Elegiveis

No ambito do presente Aviso, ndo sdo consideradas elegiveis as despesas em formacdo de

recursos humanos no dmbito da operacéo.

As despesas com pessoal técnico do beneficiario, dedicado as actividades da operacdo, nao

poderdo representar mais do que 20% das despesas elegiveis totais da operagéo.

O limite minimo de despesa elegivel por operacao é de 100.000 euros.

8. Taxa de financiamento

A taxa de financiamento a conceder as operacdes aprovadas no ambito do presente concurso € de
70%.

9. Prazos para a Apresentacado de Candidaturas

Entre o dia 27 de Maio de 2009 e o dia 31 de Julho de 2009 (24 horas).
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A metodologia de célculo para seleccdo e hierarquizacdo das operacdes é baseada no indicador

de Mérito da Operagédo (MO), determinado através da seguinte formula:

MO = 0,35A + 0,20B + 0,10C + 0,25D + 0,10E

em que:
A =0,60A +0,40A,
B = 0,20B; + 0,25B, + 0,20B;+ 0,10B,+ 0,25B;
C= 0,60Cl + O,4OC2
D =0,50D, +0,50D,

onde:

A = Contributo para a melhoria da prestacdo do servi¢co aos cidadaos e as empresas

A = Potencial de demonstracdo da solugéo a implantar junto de outros projectos
e servigos publicos

A, = Contributo para a execucdo dos indicadores e metas dos Programas

Operacionais

B = Contributo para a modernizagdo da entidade beneficiéria (efeitos e resultados)

B, = Qualidade técnica e tecnolégica da operagéo

B, = Relevancia da operacéo (custos/beneficios, resultados esperados)
B, = Impacto na organizacéo interna das entidades

B, = Impacto na qualificacdo dos Recursos Humanos

B, = Criacdo de redes de cooperacgdo permanentes com outras entidades publicas

C = Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a modernizacédo

administrativa e administracédo electronica
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C, = Grau de adequacdo as prioridades nacionais em matéria de modernizagao

administrativa e administracéo electrénica

C, = Potencial de demonstracéo e disseminagéo de resultados a outras entidades

D = Grau de inovacao ou de utilizacéo de boas praticas da operacao:

D, = Inovagdo da operacéo (a escala nacional ou internacional)

D, = Utilizagao de “boas praticas” (aplicagcdo testada noutros contextos)

E = Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala

nacional/regional.

As pontuacdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 10, sendo a

pontuacao final do Mérito da operacao estabelecida com duas casas decimais.

Para efeitos de seleccdo, serdo objecto de hierarquizacdo as operacdes que obtenham uma
pontuacdo final igual ou superior a 5,50 cumulativamente com uma pontuacgdo superior a 5 no
critério de segundo nivel B2 e uma pontuacdo superior a 3 em cada critério de primeiro nivel,

com excepgdo do critério E que assumira o valor 1 no caso de operacdes individuais.

Quando o Mérito da Operacgdo (MO) aferido em sede de avaliagdo pds-operacao for inferior ao que
determinou a selec¢do da candidatura, tal poderd implicar a resolucdo do Contrato de Concesséo
de Apoios.

11. Calendario de analise e decisdo

A data limite para comunicacéo da decisao é 5 de Novembro de 2009.

12. Dotagao Orgcamental

A dotacéo orcamental global afecta ao presente Aviso é de 25 milhdes de Euros.
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13. Normas Técnicas a observar pelas operacoes
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No contexto das tipologias identificadas no ponto 2 deste Aviso, serdo divulgados referenciais e

manuais técnicos a disponibilizar nos sites identificados no ponto seguinte.

14. Divulgacéo e Informacdo Complementar

O presente Aviso e outras pecas e informagfes relevantes, nomeadamente legislacdo e
formularios, estdo disponiveis no sitio na Internet do Programa Operacional Factores de

Competitividade (www.pofc.gren.pt ), bem como nos sitios da Internet do QREN (www.gren.pt )

e da AMA - Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP (www.ama.pt ).
Lisboa, 27 de Maio 2009

Gestor do PO Tematico Factores de Nelson de Souza
Competitividade
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